
JOYFIT App入会手順
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JOYFITApp

※画面イメージはサンプルです

本画面はJOYFITAppアプリのTOP画面となります。

法人入会を行う場合は「アプリで入会」を選択し、プロモーションコード入力画面に遷移して入会契約操作を始めていただきます。

【補足説明】
＜JOYFIT App利用への切替について＞
現在法人会員様としてご利用中のお客様がJOYFTI Appをご利用する際には登録が必要となりますので
切替いただく際はご登録店舗スタッフまでお申し付けください。

＜一般会員様から法人会員様への切り替えについて＞
一般会員様としてすでにご利用いただいているお客様が法人会員様としてのご利用に変更されたい場合
一度退会処理を行っていただき、改めて法人会員様としてのご入会が必要となります。
お手続きをご希望の際はご登録店舗スタッフまでお申し付けください。
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プロモーションコード入力画面
法人契約後に企業様に払い出されるプロモーションコードを利用してご入会いただくことで、
法人会員としてご入会が可能となります。
プロモーションコードURLから遷移した場合はプロモーションコードが設定された状態で画
面が表示されます。

プロモーションコードを入力せずに次画面に遷移した場合は通常会員扱いとなります。

プロモーションコードの入力誤り、法人解約した企業様のプロモーションコードを利用した
場合はエラーとなります。

※画面イメージはサンプルです
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店舗選択画面
本画面は各店舗の入会機能TOP画面（ご入会のお手続
き画面）に遷移する選択画面です。

プロモーションコードを入力して本画面に遷移した場合、プ
ロモーションコードに紐づく主契約を提供している店舗のみ
が一覧に表示されます。
未入力時は全店舗が表示されます。

各地域、都道府県を選択することで、
対応する地域、都道府県の店舗が表示されます。

店舗ごとに以下の機能に遷移します。

①選択ボタンを押すことで、各店舗の入会機能TOP画
面（ご入会のお手続き画面）に遷移します。
②詳細ボタンを押すことで、各店舗のHPに遷移します。

1 2

※画面イメージはサンプルです
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ご入会のお手続き画面
本画面は各店舗の入会機能TOP画面（ご入会のお手続き画面）画面です。
以下機能へ遷移します。

①規約の確認ボタンを押すことで、各種ご利用規約画面に遷移します。
②「同意しました」チェックボックスを選択後、次へボタンを押すことで、実際の入会処理が開始され、
通常入会の場合は性別選択画面(p26～)、法人入会の場合は法人個人入力画面(P25)に遷移されます。

1

2

※画面イメージはサンプルです
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各種ご利用規約画面（TOP）
本画面は各種ご利用規約に遷移する画面です。
以下の規約への遷移が可能です。

・ご入会される皆様へ
・個人情報取り扱いについて（プライバシーポリシー）
・ご入会にあたっての注意事項
・入会資格
・ご利用時のお願い
・フリーウェイト・カーディオ機器使用に関しての注意事項
・どこでもJOYについて(どこでもJOY同意書)

・JOYFITあんしんサポートについて(あんしんサポート会員規約)

・営業システム・誓約書・休会制度規約

※画面イメージはサンプルです
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各種ご利用規約画面（詳細①）
本画面は各種ご利用規約画面から遷移する規約画
面です。
本スライドでは、以下の規約画面の抜粋を表示し
ております。

・ご入会される皆様へ
・個人情報取り扱いについて（プライバシーポリ
シー）
・ご入会にあたっての注意事項

※画面イメージはサンプルです
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各種ご利用規約画面（詳細②）
本画面は各種ご利用規約画面から遷移する規約画
面です。
本スライドでは、以下の規約画面の抜粋を表示し
ております。

・入会資格
・ご利用時のお願い
・フリーウェイト・カーディオ機器使用に関して
の注意事項

※画面イメージはサンプルです
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各種ご利用規約画面（詳細③）
本画面は各種ご利用規約画面から遷移する規約画
面です。
本スライドでは、以下の規約画面の抜粋を表示し
ております。

・どこでもJOYについて(どこでもJOY同意書)

・JOYFITあんしんサポートについて(あんしんサ
ポート会員規約)

・営業システム・誓約書・休会制度規約

※画面イメージはサンプルです
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法人個人入力(契約企業、健康保険組合の場合)
プロモーションコードに紐づく法人企業が契約企業、健康保険組合の場合、本画面を表示
します。
入会者ご自身がお持ちの健康保険証の情報を入力いただきます。

企業の法人契約時に入力した保険証の記号情報と入会者が本画面で入力した保険証の記号
が一致しない場合、エラーメッセージが表示されます。

※令和3年4月から新たに追加された「枝番」が保険証に記載されている場合は入力いただきます。
記載が無い場合は空白で問題ありません。

※画面イメージはサンプルです
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性別選択画面
ご入会者様の性別を選択する画面です。

ここで選択した性別に応じて、各オプションについて契約可能かどうか、および自動契約対象になるかどうかが決定されます。

※画面イメージはサンプルです
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あんしんサポート選択画面
契約するあんしんサポートを選択する画面です。

・管理画面で有効に設定されているあんしんサポートが選択可能です。
・また、「あんしんサポートを契約しない」を選択することであんしんサポートを契約しないことも可能です。

※画面イメージはサンプルです
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ご利用開始日選択画面
ご利用を開始する日を選択する画面です。

以下の日付が選択可能です。

・操作日以降
・ご利用開始日編集画面で設定した入会カレンダー表示開始日以降
・ご利用開始日編集画面で設定した休館日以外
・キャンペーン設定を行っている場合（キャンペーン期間中の場合）、
オープン後入会設定画面から行えるキャンペーン設定で「利用開始選択範囲」として設定した日付範囲

・上記の条件を満たす直近の日から最大2ヶ月分（2ヶ月分のカレンダーを表示するため）

※画面イメージはサンプルです
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会員種別選択画面
ご入会いただく会員種別を選択する画面です。
プロモーションコード入力時は本画面はスキップされます。

※画面イメージはサンプルです

29



オプション選択画面
ご契約いただくオプションを選択する画面です。

会員種別選択画面で選択された会員種別に対して利用可能なオプションが選択可能です。

※画面イメージはサンプルです
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ロッカーロケーション選択画面
オプションでロッカー機能が有効になっているロッカーを選択した際にロッカーのロケーションを選択する画面です。
・お客様はロケーションマップでロッカー位置を確認し、画面上部の選択項目(A,B,C…)を選択することでロッカーのロケーションを選択で
きます。

※画面イメージはサンプルです
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ロッカー選択画面
オプションでロッカーを選択した際にロッカーを選択する画面です。
・お客様は表示されている番号を押下することで使用するロッカーを選択できます。(「使用中」となっているロッカーを除く)

※画面イメージはサンプルです
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お支払いについて画面
初回のお支払い明細・合計金額を表示する画面です。
法人入会の場合で企業負担かつ、オプション未契約で個人が支払うお支払いが無い場合、本画面はスキップされます。
・「会員費用」、「あんしんサポートを含むオプション(対象者のみ)」、
「入会金」、「事務手数料」、「登録料※」の明細と合計金額(税込)が表示されます。
※登録料は契約する区分が法人会員(都度払)の会員様のみ表示されます。

消費税毎に小計を表示します。
(消費税率8%と10%)

企業負担(月払)、企業負担(都度利用)の
契約会員の場合はオプション費用のみ
表示されます。

法人個人月払会員の場合は初期費用で
はなく、入会金、事務手数料が表示され
ます。

※画面イメージはサンプルです
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氏名(漢字)、氏名(カナ)を入力する画面です。
・入力チェックでエラーとなった状態で「次へ」を押下すると、次画面には遷移せずにエラーメッセージを表示します。

お申込みの入力画面（氏名入力）

氏名(漢字)、氏名(カナ)は
入力可能バイト数が決まってい
ます。

桁数に置き換えると、
すべて全角の場合・・・9桁
すべて半角の場合・・・19桁
まで入力できます。

上記の桁数を超えている場合は、
エラーメッセージを表示します。

氏名(漢字)、氏名(カナ)は
必須項目です。

入力がない場合は、
エラーメッセージを表示しま
す。

※画面イメージはサンプルです
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住所情報の入力方法に郵便番号を用いるかを選択して頂く画面です。
・①(郵便番号が分かる方)、②(郵便番号が分からない方)のどちらを選択したかで遷移先画面が変わります。
・①(郵便番号が分かる方)を選択した場合の画面説明を以下に示します。

お申込みの入力画面（住所情報入力①）

1

2

郵便番号を入力し、「住所検
索」を押下することで、「都
道府県」と

「市区町村」項目に自動で値
を設定することが可能です。

①を押下

※画面イメージはサンプルです
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住所情報の入力方法に郵便番号用いるかを選択して頂く画面です。
・①(郵便番号が分かる方)、②(郵便番号が分からない方)のどちらを選択したかで遷移先画面が変わります。
・②(郵便番号が分からない方)を選択した場合の画面説明を以下に示します。

お申込みの入力画面（住所情報入力②）

1

2

「郵便番号」
「都道府県」
「市区町村」
項目に選択
した住所が
表示されます。

②を押下

都道府県選択 市区町村選択

住所選択後

※画面イメージはサンプルです
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生年月日と血液型を入力して頂く画面です。
・生年月日と血液型(RH式含む)は必須項目のため、入力、選択がない場合はエラーメッセージを表示します。

お申込みの入力画面（生年月日、血液型入力）

生年月日、血液型(RH式含む)

が入力されていない場合は、
エラーメッセージを表示しま
す。

※画面イメージはサンプルです
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緊急連絡先宛名(カナ)と緊急連絡先電話番号を入力して頂く画面です。
・項目は入力チェックを行います。入力値が不正のまま「次へ」を押下すると
エラーメッセージを表示します。

お申込みの入力画面（緊急連絡先情報入力）
入力チェック内容

※「次へ」押下時にエラーメッセージ
を表示

・項目は全て必須となります。
いずれかの項目の入力がない場合はエ
ラーメッセージを表示します。

・緊急連絡先宛名(カナ)は全角カナの

み有効です。全角カナ以外はエラー
メッセージを
表示します。

・緊急連絡先宛名(カナ)は全角で9桁ま
で入力できます。10桁以上の入力があ

る場合はエラーメッセージを表示しま
す。

・緊急連絡先電話番号は本人とは異な
る電話番号にする必要があります。緊
急連絡先電話番号が本人と同じ場合は
エラーメッセージを表示します。

・緊急連絡先は「-(ﾊｲﾌﾝ)」を含む形式
で入力して頂きます。入力された電話
番号が
形式が異なる場合、エラーメッセージ
を表示します。

正常入力 項目の入力なし 電話番号が本人と同じである

※画面イメージはサンプルです
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メールアドレスを入力して頂く画面です。
・入力チェックを行います。メールアドレスの形式に該当しない場合はエラーメッセージを表示します。
・テストメールの送信が可能です。

お申込みの入力画面（メールアドレス入力）

入力チェック内容
※「次へ」押下時にエラーメッセージを表示

・メールアドレスは「[ユーザー部]@[ドメイン部]」の形式
で入力する必要があります。形式が異なる場合はエラー
メッセージを表示します。

・「テストメール送信」を押下するとテストメールを送信
できます。

・テストメールが受信できない場合は、入力ミスやドメイ
ン拒否
されていることが原因として考えられます。

※画面イメージはサンプルです
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入力して頂いたお客様情報の入力内容を確認して頂く画面です。
・「修正」を押下して内容を変更することが可能です。

お申込みの入力画面（入力内容確認）

「修正」を押下

項目の入力画面
に遷移します。

修正が完了し、「次へ」
を押下

再度、入力内容確認の画
面に遷移します。

※画面イメージはサンプルです
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写真撮影を行う画面です。
・このページに遷移するとカメラが起動し、「撮影」を押下することで写真撮影が可能です。

写真撮影画面

一度、「撮影」を押下した後で
も「再撮影」を押下することで
再度写真を撮ることができます。

写真撮影ができない場合、
メッセージを表示します。

写真撮影について

以下のことが原因で写真撮影が
できない場合があります。

・写真撮影を許可していない。
→カメラ機能をONにすること
で解消
する可能性があります。

・カメラ機能を搭載していない。
→カメラ機能を搭載している機
器で
入会操作を行う必要があります。

・ブラウザによる問題
対応ブラウザはSafari(iPhone), 

Chrome(Android)となります。

カメラ撮影の自動開始に対応
していないブラウザの場合、
「撮影を開始する」ボタンを
押下することで撮影が開始さ
れます。

※画面イメージはサンプルです
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写真撮影が完了し、「次へ」を押下すると決済画面(外部システム)に遷移し、決済して頂きます。
法人会員の場合で企業負担かつ、オプション未契約で個人が支払うお支払いが無い場合、本画面はスキップされます。
※0円オプションを契約した場合でも0円決済が必要となります。

決済画面(外部システム)

「お支払い手続きをやめ
る」を押下すると決済が
中止され、
決済をキャンセルした際
の画面に遷移します。

「戻る」を押下

アンケート画面に
遷移

※画面イメージはサンプルです
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入会時のアンケートに回答して頂く画面です。
設問に対し、選択肢を選択して頂く形式となっています。
アンケート内容は通常会員と法人会員で内容が変更されます。

アンケート画面

すべての設問が回答されているかチェックを行っています。
選択肢を選択していない設問があった場合、メッセージを表示
します。

※画面イメージはサンプルです
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入会のお手続きが完了したことをお知らせする画面です。

入会完了画面

入会お手続きが完了すると入会完了メールが送信され
ます。

※画面イメージはサンプルです
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